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Google Analytics GA4

Maîtriser les fondamentaux de GA4

1590,00 €HT
1908,00 €TTC
Obtenez -15% sur chaque participant supplémentaire
à partir du 2ème participant

Durée: 14 heures
Prochaine session : 13-20 juin 2024
Autres sessions : 29 août-05 sep 2024 , 28 nov-05 dec
2024
Modalité : Classe virtuelle
Niveau : Tout niveau

Présentation

La nouvelle version Google Analytics apporte une vraie rupture avec l’ancienne version ; nouveaux
modes de collecte des données, évolutions importantes de l’interface, intégration de l’intelligence
artificielle ; autant d’éléments qui vous permettrons d’aller plus loin et plus rapidement dans
l’analyse de vos données de vos sites et applications mobiles.

Cette formation vous accompagnera dans la prise en main de cette nouvelle version et vous donnera
les fondamentaux pour pouvoir mettre en œuvre de manière optimal GA4 sur votre dispositif digital. 

Objectifs

Comprendre la méthode de collecte de la nouvelle version Google Analytics
Bien paramétrer la nouvelle version
Maitriser les indicateurs standards 
Mettre en place ses premières analyses personnalisées
Intégrer GA4 dans l’écosystème Google (Google Marketing Plateform, Google Cloud Consol,
Google Ads)

Compétences acquises

Implémenter le nouveau tag 
Prendre en main la nouvelle interface
Mettre en place les principaux paramétrages pour collecter des données utiles
Comprendre et utiliser les nouveaux indicateurs et les nouveaux rapport
Créer ses rapports personnalisés

https://formation.ccmbenchmark.com/formation/google-analytics-ga4
https://formation.ccmbenchmark.com/actualite/rgpd-donnees-pourquoi-utiliser-google-analytics-4
https://formation.ccmbenchmark.com/actualite/rgpd-donnees-pourquoi-utiliser-google-analytics-4
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Pré-requis & Profil des participants
Aucun pré-requis nécessaire.
Elle est destinée à toute personne souhaitant découvrir la nouvelle version de Google Analytics,
comprendre sa nouvelle philosophie et mieux préparer la migration vers cette nouvelle version.
Télécharger en pdf

Programme
MODULE 1 : Comprendre et implémenter la nouvelle version GA4 (3h30)

1. Présentation de la nouvelle interface et de ses principales évolutions client, nouveaux
indicateurs, centre d’analyse, …

2. Nouvelle version GA, quelle différence avec l’ancienne version Google Analytics

Maitriser les nouvelles méthodes de collecte, quel impact sur les indicateurs, sont-ils
comparables avec l’ancienne version ?
Panorama des nouveaux indicateurs (Life timevalue, churn, engagement, …)  et ceux qui
disparaissent
Quels impacts de la nouvelle version sur le GRDP (collecte des données à caractère personnel,
durée de conservation des données, …), les paramètres à renseigner.

3. Les bonnes pratiques pour implémenter la nouvelle version Google Analytics

Comprendre les différentes possibilités pour mettre en place le nouveau tag (Global Tag, GTM,
…) ?
Comment mettre en place la mesure améliorée pour collecter des nouvelles données pour ses
analyses des parcours clients (scroll, lecture vidéo, liens sortant, …)
Comment améliorer l’identification des internautes sur votre site : user ID, activation des
signaux
Mettre en place le module e-commerce sur GA4
Associer son compte GA avec l’écosystème GA4
Migration des anciens comptes Google Analytics, quelles précautions prendre ?

MODULE 2 : Bien paramétrer GA4 pour personnaliser son pilotage digital
(3h30)

1. Les évènements au cœur de la nouvelle version GA4

Pourquoi et quand créer de nouveaux évènements
Quelles méthodes utilisées pour créer des nouveaux évènements : mesures améliorées,
paramétrages Google Analytics, Google Tag Manager.
Paramétrer ses conversions
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2. Affiner vos analyses avec les dimensions personnalisées

Les différents types de dimensions personnalisées : dimension utilisateurs/dimension
évènements
Pourquoi et comment créer une dimension personnalisée 

Cas pratiques : création d’un événement dans GA4 et d’un événement dans GTM

MODULE 3 : Mettre en place un reporting et bien analyser ses
performances avec GA4 (3h30)

1. Bien utiliser les rapports standards

Maitriser la nouvelle organisation des rapports orienté cycle de vie
L’intelligence artificielle au service de l’analyse

2. Comprendre les différents types de rapports personnalisés : tableau standard,
déduplication d’audience, exploration des parcours clients, …

Cas pratiques : création de rapports personnalisés types dans GA4 :

Rapport Audience
Rapport performance de campagne
Rapport performance parcours client digital
Rapport performance e-commerce
Rapport performance contenu
Rapport SEO
Rapport SEA

3. Créer ses segments d’analyses personnalisées et mettre en place ses audiences

4. Comment personnalisation de son interface GA4 en créant son propre tableau de bord

MODULE 4 : Exporter vos données GA4 pour aller plus loin dans vos
analyses des performances digitales (3h30)

1. Consolider vos données GA4 avec vous autres sources de données dans Google Data
Studio

Synchroniser GA4 avec Google Data Studio
Maitriser les 5 représentations graphiques pertinentes dans Google Data Studio
Créer vos indicateurs et dimensions d’analyses personnalisées dans Google Data Studio

Cas pratiques : création de rapports personnalisés dans Google Data Studio
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2. Des données agrégées aux données brutes : bien analyser vos données sous formats
BigQuery

Pourquoi utiliser les données GA4 sous BigQuery
Comment stocker vos données GA4 dans BigQUery
Exemple d’analyse dans BiqQuery
Synchronisation BigQuery avec Google Data Studio

TUTORAT

La classe virtuelle est terminée et vous avez eu le temps de mettre à profit vos nouvelles
compétences. Peut-être avez-vous maintenant des questions ?
Si c'est le cas, nous organisons des séances de tutorat en groupe de 30 minutes, n'hésitez pas à
prendre contact avec nous pour connaître les dates.

Vous souhaitez encore approfondir le sujet avec le formateur ?
Des séances de coaching individuel peuvent être organisées à la demande.
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