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Les bases techniques du Web pour les non-
techniciens

Comprendre les technologies web pour mieux dialoguer avec
sa direction technique

1850,00 €HT
2220,00 €TTC
Obtenez -15% sur chaque participant supplémentaire
à partir du 2ème participant

Durée: 14 heures
Prochaine session : 10-11 juin 2024
Autres sessions : 02-03 dec 2024
Modalité : Classe virtuelle
Niveau : Tout niveau

Présentation
CSS, CMS, JS, HTML 5, bases de données, cloud computing... Quand on évolue dans le domaine du
Digital sans posséder de formation technique, on a parfois l'impression de ne pas avoir toutes les
clés pour comprendre ou agir, et de ne pas toujours pouvoir dialoguer correctement avec les équipes
en place. En vous fournissant des clés techniques opérationnelles et la maîtrise des terminologies,
cette formation vous permettra de mieux dialoguer avec les interlocuteurs techniques, de mieux
anticiper  les  problèmes,  et  d'avoir  une  vision  complète  permettant  d'élaborer  les  meilleures
stratégies. L'objectif de cette formation est de donner aux équipes non techniques les outils et les
moyens de mieux comprendre et piloter leurs projets.

Objectifs

Donner aux équipes non techniques les outils et les moyens de mieux comprendre et piloter
leurs projets
Mieux dialoguer avec les interlocuteurs techniques
Mieux anticiper les problèmes
Avoir une vision complète permettant d'élaborer les meilleures solutions

Compétences acquises

Connaître les terminologies du digital
Comprendre l'articulation des différentes notions et différents composants
Avoir une vision d'ensemble qui permettre de mieux comprendre les enjeux techniques
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Savoir dialoguer avec des interlocuteurs techniques
Savoir détecter des sources de problèmes techniques

Pré-requis & Profil des participants
Aucun pré-requis n'est nécessaire, la formation abordant de manière progressive les différents
aspects techniques du digital.

Elle s'adresse aux chefs de projet, responsables digitaux, responsables marketing, responsables de
la communication, webmasters, community manager, directions en charge de projet web, et plus
généralement toute personne susceptible de gérer un projet digital, ou désirant avoir une vision
claire et organisée des technologies du web.
Télécharger en pdf

Programme
MODULE 1 : Comprendre les réseaux et ses protocoles (3h30)

1. Le World wide web

Histoire et composantes
Structuration physique d'Internet

2. Concepts et mécanismes

Notion d'architecture client / serveur
Nouvelles infrastructures : vers le Cloud Computing
Le navigateur
Le serveur
Toutes étapes des échanges clients / serveurs
La notion de cache serveur et navigateur

3. Protocole http

Protocole TCP/IP
Les noms de domaine et leur gestion
Désignation et notion d'URL
Les cessions et les cookies
Toutes les étapes d'une connexion complète

MODULE 2 : Ce qu'il faut savoir sur le Front Office et le Back Office (3h30)
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1. Identifier les composants clés du Front Office

1.1 Structure et organisation d'une page web

Header, Body, Footer, implications dans la construction d'un site
Les nouvelles structures du HTML 5
La composition d'une page web : HTML / CSS / Javascript
Pages statistiques / Pages dynamiques
Front Office / Back Office

1.2 Les langages coté client

HTML, XML, CSS 3 / Javascript
Les innovations du HTML5
Les innovations de la CSS 3
L'intégration Vidéo
Langages de scripts Javascript, Vbscript, JQuery
L'AJAX
Les frameworks front-end

1.3 Responsive design / Adaptative design

Les responsive et l'adaptative design
Les méthodologies du responsive
Les PWA : progressive web app

2. Connaître les composants clés du Back Office 

2.1 Les Content Management Systems

Liste, caractéristiques et classements des CMS
Les outils NoCode

2.2 Les langages serveurs

Langages de programmation : PHP, Java, ASP, Python
Les Frameworks backend
Place et gestion des médias

2.3 Les bases de données

Le stockage des données
Les bases de données (Relationnelles...)
Les SGDB : système de gestion de bases de données

2.4 Les services Internet

API's (application programming interface)
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MODULE 3 : Bien identifier ses outils techniques pour une gestion de
projet web optimale (3h30)

1. Architecture serveurs et hébergement : Composants et choix

1.1 Les composantes de l'hébergement

Logiciels et rôles
Types de serveurs
Les infrastructures en Cloud
Les CDN

1.2 Les protocoles de sécurité

Protocoles de sécurité (SSL, HTTPS...)
Systèmes bancaires (3DSecure...)
Echanges et hébergements de données

1.3 Outils opérationnels d'analyses techniques

Outils d'analyse de page
Outils d'analyse de structure technique
Outils d'analyse du SEO
Outils d'analyses des performances du site
Outils d'analyse des performances de l'hébergement

1.4 Gestion de projet web : savoir-faire techniques fondamentaux

Savoir identifier des temps de développements
Complexité en fonction de l'impact technique des éléments
Savoir optimiser les temps de chargement de son site web

MODULE 4 : Digital marketing : Les aspects techniques à connaître (3h30)

1. Les aspects techniques du SEO

Les points techniques critiques
L'analyse et les optimisations principales

2. Les bases techniques du Tracking

Fonctionnement du tracking
Les outils principaux : web analytics, tag manager
Le datalayer : concept et exemple
Le cas du Ecommerce
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3. Les aspects techniques de la délivrabilité des emails

Les étapes d'envoi
Les étapes de filtrage
Les optimisations possibles
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